
Du hast JA gesagt? Herzlichen Glückwunsch ❤ Wie geht es jetzt weiter?
Wenn sich die erste Aufregung und die vielen Emotionen etwas beruhigt haben,
kommt vielleicht nochmal die ein oder andere Frage auf. Deshalb findest du hier
nochmal zusammengefasst alle Infos zum gesamten Ablauf, ab heute bis hin zu

deiner Hochzeit.

Heute hast du den Vertrag unterschrieben
und dein Brautkleid wird in der
vereinbarten und von dir gewünschten
Konfektionsgröße bestellt. Falls du nur eine
Anzahlung geleistet hast, vergiss bitte
nicht, den Restbetrag innerhalb 7 Tagen
zu überweisen.

Falls du individuelle Designänderungen
an deinem Kleid bestellt hast (diese sind
im Vertrag einzeln als “Designänderung”
aufgeführt”), dann zahlst du diese erst
bei Abholung des Kleides. Sie sind aktuell
noch mit 0€ ausgewiesen und werden
vom Designer nachträglich in Rechnung
gestellt. Wichtig: Designänderungen sind
NICHT die Schneiderkosten für das
FineFitting deines Kleides (Punkt 6)

Die Lieferzeit deines Brautkleides beträgt
3-7 Monate. (Hinweise zur Lieferung
findest du auch im Kaufvertrag unter
Punkt 4). Maßgeblich für die Lieferung ist
das angegebene Hochzeitsdatum auf dem
Vertrag! Sobald das Kleid bei uns eintrifft,
erhältst du eine E-Mail von uns!

Vertrag & Bezahlung

Die Lieferzeit
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3-7 Monate klingt erstmal lang, aber
jetzt hast du die Zeit, dich mit den
Details rund um deinen Brautlook zu
beschäftigen! Bis zur Abholung des
Kleides kannst du dir z.B. schon mal
überlegen, welche Frisur und welches
Make Up wohl am besten zu deinem
Kleid und deiner Hochzeit passen
würde. Auch solltest du dir Gedanken
um den Schmuck und um die
Accessoires machen. Möchtest du
zum Beispiel einen Schleier tragen,
oder zumindest mal probieren? Hol
dir online ein paar Inspirationen,
sodass du für den “Meet my Dress”
Termin vorbereitet bist.
Jetzt wäre es übrigens auch an der
Zeit, sich um die Brautschuhe zu
kümmern, denn diese benötigst du
spätestens beim Schneidertermin!

Wartezeit vertreiben4
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Dein Kleid wurde geliefert! Juhu!
Jetzt vereinbaren wir einen sogenannten
“Meet my Dress” Termin (Dauer: eine
Stunde). Bei diesem Termin probierst du
zum ersten mal DEIN bestelltes
Brautkleid an und hast ausreichend Zeit,
verschiedene Accessoires wir Schmuck
und Schleier zu deinem Kleid zu
probieren. Der Look ist komplett? Super!
Dann verpacken wir dein Kleid sorgfältig
in einem Kleidersack und du darfst es
jetzt mit nach Hause nehmen! Zuvor
schließen wir noch alle Formalitäten ab
(du bezahlst eventuell offene
Restbeträge aus Designänderungen
und unterschreibst die Abnahme deines
Brautkleides - jetzt gehört es offiziell und
zu 100% dir!
Jetzt geht’s ab zum Schneider.....

Der “Meet my Dress”  Termin5



Jedes Kleid muss vor der Hochzeit perfekt auf den Köper der Braut angepasst
werden, kein Kleid passt von vornherein perfekt! Vor allem Änderungen in der Länge
und oft auch im Schulter und Brust Bereich sind üblich. Viele Bräute möchten sich
auch Knöpfe anbringen lassen, um später die Schleppe hochzustecken.
Schneiderkosten sind immer separat zu bezahlen und nicht im Kleidpreis inklusive!
Wichtig: Schneiderkosten sind nicht die Kosten für die 
Designänderungen (Punkt 2). 

White Silhouette Extra Service: 
Wir arbeiten mit verschiedenen, selbstständigen Partner Schneidern zusammen, die
für unsere Bräute extra zu White Silhouette ins Haus kommen!
Auf Wunsch kannst du also direkt im Anschluss an deinen Meet my Dress Termin
einen Schneidertermin in unseren Räumlichkeiten wahrnehmen! 
(Meet my Dress Termin + Schneider Termin = Kombi Termin)
Das machen die allermeisten Bräute so!
Diesen Kombitermin kannst du vereinbaren, sobald dein Kleid eingetroffen ist und
wir dich per E-Mail benachrichtigt haben. In der E-Mail stehen dann auch nochmal
mehr Details!

Ganz Wichtig! Unsere Partner Schneider sind alle selbstständig und nicht bei White
Silhouette angestellt! Sie haben eigene Firmen/Ateliers und Arbeiten in eigenem
Namen auf eigene Rechnung! Wir kooperieren mit diesen Partnern um dir als Braut
einen optimalen Rundumservice zu bieten, da wir keine hauseigene
Änderungsschneiderei haben!

Fine Fitting / Schneider6
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Die freie Wahl
Selbstverständlich kannst du zu jedem Schneider deiner

Wahl gehen und bist nicht an unsere Partner Ateliers
gebunden - das ist lediglich eine Empfehlung. Auch dieses
Jahr heiratet wieder viele Bräute, deshalb sei bitte flexibel

bei der Termingestaltung. Leider können wir nicht
ausschließlich Abend Termin nach 17:00 Uhr anbieten, die

nicht mit den gängigen Arbeitszeiten kollidieren.

Zeitlicher Rahmen
Meet my Dress und Schneider Termin sollten etwas 5-10

Wochen vor der Hochzeit stattfinden. Die Änderungen des
Brautkleides nehmen je nach Aufwand 2 Tage bis 5

Wochen in Anspruch. Den Abholtermin des fertig
geänderten Brautkleides vereinbarst du mit der

Schneiderin selbst. (Die Abholung findet dann meistens im
eigenes Atelier des Schneiders statt, nur wenige Straßen
von White Silhouette entfernt). Auch die Kosten sind eine

Sache zwischen dir und der Schneiderin.



Der große Tag7

Das fertig geänderte Kleid wurde beim Schneider abgeholt, alle Accessoires sind
parat. Jetzt kann geheiratet werden!

Genieße deinen großen Tag in vollen Zügen und falls geplant natürlich auch die
anschließenden Flitterwochen!

Wenn du einen unvergesslichen Tag
hattest, sieht man das deinem Kleid auch
an! Damit sich der Schmutz nicht in die
Textilien frisst, solltest du nicht zu lange
warten, bis du es reinigen lässt. Du kannst
dein Brautkleid jederzeit von Montag bis
Freitag (nicht Samstags) zu den
Öffnungszeiten ohne Termin bei uns im
Store vorbei bringen! Die Brautkleid
Reinigung bei White Silhouette kostet
zwischen 120 - 350 Euro (je nach Kleid
und Verschmutzung). Vergiss nicht, dir
deinen persönlichen Gutschein bei der VIP
Bridal Area herunterzuladen!

Die Brautkleidreinigung Wir wollen Fotos8 9

Wir freuen uns immer riesig, wenn wir
das “fertige Ergebnis” auch sehen
dürfen! Wie sahst du nun aus, an
deinem großen Tag?

Über kleine Einblicke freuen wir uns
unendlich!

Teile deine Lieblingsfotos auf Social
Media mit uns
(@whitesilhouette_brautmoden)
oder schicke uns ein Foto oder eine
Karte für unsere #walloffame im
Store!
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Nein, natürlich nicht für dich! Du bist doch jetzt frisch und glücklich verheiratet! 
Aber für dein Brautkleid! Kennst du schon unser Second Hand Konzept im Bridal Pop
Up Store? Vielleicht möchtest du deinem Brautkleid die Chance auf eine zweite,
große Liebe schenken, anstatt es für immer im Schrank hängen zu lassen und dir
ganz nebenbei eine ordentliche Summe des Kleidpreises zurückholen!

Auf unserer Website findest du unter “Second Hand” alle Infos zum Braukleid
verkauf und auch das Formular, über welches du dein Kleid direkt für den Second
Hand Store anmelden kannst! Wir würden uns riesig freuen!
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Die zweite Große Liebe10

Xoxo -dein White
Silhouette team



Wir zahlen dein Brautkleid!11

Hast du an unsere Aktion gedacht? Poste ein Foto aus unserem Store auf Instagram
in den Feed und in deiner Story. Auf dem Foto kannst du mit deinen Liebsten drauf
sein oder einfach nur unserer Flower Wall oder unser Traubogen oder zum Beispiel
deine “i said Yes” Mappe. Ganz egal, hauptsache unser Store ist zu sehen und wir sind
verlinkt! Unter allen Posts mit Verlinkungen verlosen wir ein Brautkleid. 

Bedeutet: Wenn du gewinnst, zahlen wir dir am Ende des Jahres den gesamten
Kaufpreis / Leihpreis des Kleides zurück! Oh je, du hast heute kein Foto gemacht, um
es zu posten? Kein Problem! Du hast ja bei der Abholung deines Kleides nochmal die
Chance! #whitesilhouettefamily
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Xoxo -dein White
Silhouette team


